Nieuws uit onze praktijk
Beste patiénten,

Graag brengen we u middels deze nieuwsbrief weer even op de hoogte van een aantal zaken binnen onze
praktijk.

Een laatste update over het datalek

In april hebben we u geinformeerd over het cyberincident bij ChipSoft, de leverancier van ons
huisartsinformatiesysteem (HIS). Inmiddels is het onderzoek naar het incident afgerond.

Daaruit is gebleken dat aanvallers zeer waarschijnlijk een deel van de back-upbestanden van 5 april 2026
hebben gedownload. Hierin konden ook persoonsgegevens en medische gegevens van patiénten staan. We
kunnen niet vaststellen van welke patiénten precies gegevens zijn buitgemaakt. Daarom gaan we ervan uit
dat dit mogelijk alle patiénten betreft.

Er is gelukkig ook goed nieuws. Uit het onderzoek zijn geen aanwijzingen naar voren gekomen dat de
gegevens zijn ingezien, verspreid, misbruikt of openbaar gemaakt. Ook zijn er sterke aanwijzingen dat de
buitgemaakte gegevens door de aanvallers zijn verwijderd. We kunnen niet volledig uitsluiten dat ergens
nog een kopie aanwezig is.

Voor u zijn op dit moment geen aanvullende maatregelen nodig. Wel blijft het verstandig alert te zijn op
onverwachte e-mails, sms-berichten of telefoontjes. Deel bij twijfel geen persoonlijke of medische gegevens
en geef nooit wachtwoorden of pincodes door.

Onze melding bij de Autoriteit Persoonsgegevens is inmiddels aangevuld en afgerond. Voor zover nu bekend,
is het onderzoek naar het incident hiermee afgerond.

Heeft u toch vragen of zorgen? Neem dan gerust contact met ons op.
De griepprikken komen eraan

Veel van onze patiénten wachten ieder jaar op de uitnodiging voor de griepprik. Dit jaar vinden de
vaccinaties helaas wat later plaats dan u van ons gewend bent, namelijk op 19 november. Dit heeft te maken
met problemen met de levering van de vaccins voor onze praktijk.

De uitnodigingen worden binnenkort verstuurd. U hoeft hiervoor niet zelf met de praktijk te bellen. Eerder
vaccineren is helaas niet mogelijk.

We vragen u om, zodra u een uitnodiging heeft ontvangen, zoveel mogelijk op de aangegeven datum en tijd
te komen. Zo kunnen we de vaccinaties goed organiseren en voorkomen we lange wachttijden.

Alvast bedankt voor uw begrip en medewerking!
Een persoonlijke verandering
Tot slot delen we graag nog een persoonlijke verandering met u.

Dr. Spencer gaat begin volgend jaar verhuizen naar Alkmaar. Zij blijft gewoon als huisarts aan de praktijk
verbonden. U zult haar dus nog steeds in de praktijk zien, maar dus niet meer in de gemeente Schoorl als
inwoonster. We kijken ernaar uit om de zorg voor u samen voort te zetten.

Met vriendelijke groet,

Het team van Huisartsenpraktijk Spencer






