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Dit is de eerste nieuwsbrief van de huisartsenpraktijk, om u te informeren over de
ontwikkelingen in de praktijk. Wij hopen dat u de brief informatief vindt. Als u in de
toekomst geen nieuwsbrief wenst te ontvangen, kunt u zich bij ons afmelden.

Nieuwe Ontwikkelingen:
Wij zijn verheugd om u te informeren over een nieuwe ontwikkeling in onze
huisartsenpraktijk: de introductie van Juvoly voor consultregistratie, en van Luscii voor
thuismonitoring. 

Veilig mailen? Doet het via uw patiënt-portaal.
De huisartsenpraktijk is verantwoordelijk voor het veilig versturen van gevoelige
persoonsgegevens. ‘Veilig’ wil zeggen via een besloten en beveiligd netwerk en niet via
het openbare internet. Dit wordt ook wel secure e-mail genoemd. Bij het gebruik van
secure e-mail worden berichten versleuteld. De versleuteling zorgt er dan voor dat
derden (mochten zij de berichten onderscheppen) de gegevens niet kunnen lezen. Ons
email-verkeer wordt via KPN-zorgmessenger versleuteld. Als wij u een mail sturen of
uw mail beantwoorden zult u een uitnodiging ontvangen om binnen de Zorg Messenger
applicatie uw bericht te lezen en te beantwoorden. Dit vinden wij zelf redelijk
omslachtig, maar is de enige manier om ons te conformeren aan de nieuwe regelgeving.

Een meer directe wijze van veilig mailen
van uw persoonlijke informatie is om
gebruik te maken van het patiënten-
portaal. Op onze website
https://huisartsenpraktijkspencer.nl/ vindt
u op de Thuispagina alle mogelijkheden
uw zaken online te regelen, waaronder
mailen via de knop “Vraag stellen”. U
logt in met DigiD om in de beveiligde
omgeving te komen. 

https://huisartsenpraktijkspencer.nl/


Mailt u voor een kind onder de 16 jaar? Vraag dan een koppeling aan via de praktijk
zodat uw DigiD ook toegang biedt tot het dossier van uw kind.

Klik hier om ons patiënten-portaal te bezoeken

Efficiënte registratie van uw consult met behulp van Juvoly
Juvoly is een geavanceerd systeem dat gebruikmaakt van moderne technologie
om consultaties efficiënter en effectiever te maken door de registratie van de
consultatie in uw dossier te automatiseren:  

Wat kunt u als patiënt verwachten?

Het kan zijn dat u tijdens uw volgende afspraak opmerkt dat er een klein,
discreet apparaat op de tafel staat. Dit is de microfoon/luidsprekerunit van
Juvoly. Dit apparaat helpt bij:

• Kwaliteitsverbetering van consultaties: Het systeem ondersteunt ons bij het
vastleggen en analyseren van belangrijke informatie tijdens uw consultatie.
Hierdoor kunnen wij efficiënter werken en meer aandacht besteden aan uw
vragen en behoeften.
• Betere communicatie: Het systeem helpt ons om gesprekken met u
nauwkeuriger te structureren, wat kan leiden tot betere diagnoses en
behandelingen.
• Privacy en veiligheid: We begrijpen dat privacy essentieel is. Het Juvoly-
systeem is volledig volgens de strengste privacyregels en de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Uw gegevens worden veilig
verwerkt en alleen in uw eigen dossier opgeslagen.
 
Wat zijn de voordelen voor u als patiënt?

Juvoly is ontworpen om zowel uw ervaring als onze werkwijze te verbeteren.
Hier zijn enkele voordelen voor u:

• Efficiëntere consultaties: Dankzij Juvoly kunnen wij meer tijd besteden aan
de kern van uw zorgvragen, omdat administratieve taken worden
vereenvoudigd.
• Verbeterde zorgkwaliteit: Het systeem helpt ons om informatie sneller en

https://huisartsenpraktijkspencer.nl/


nauwkeuriger te verwerken, wat leidt tot een betere ondersteuning van uw
zorgbehoeften.
• Snellere doorlooptijd: Met Juvoly kunnen we processen zoals het bijwerken
van dossiers of het opstellen van behandelplannen versnellen.
 
Heeft u vragen?

We begrijpen dat u mogelijk vragen heeft over deze verandering. Aarzel niet om
contact met ons op te nemen. Ons team staat klaar om al uw vragen te
beantwoorden en meer uitleg te geven over hoe Juvoly werkt.

Luscii: Innovatie in Thuismeting en Monitoring
Onze praktijk heeft onlangs het Luscii thuismeting- en monitoringsysteem
geïmplementeerd. 

Wat is Luscii?

Luscii is een digitaal platform dat patiënten in staat stelt om
gezondheidsmetingen thuis uit te voeren. Denk hierbij aan het monitoren van
bloeddruk, gewicht, bloedsuikerspiegel, of andere relevante
gezondheidsparameters. De gegevens worden veilig gedeeld met onze praktijk,
zodat we uw gezondheid op afstand kunnen volgen.

Voordelen voor Patiënten



• Meer regie over uw gezondheid: U kunt vanuit huis uw metingen uitvoeren
en inzicht krijgen in uw eigen gezondheidsgegevens.
• Snellere interventies: Door regelmatige monitoring kunnen eventuele
afwijkingen vroegtijdig worden gesignaleerd, waardoor we sneller kunnen
handelen indien nodig.
• Tijdbesparing: U hoeft minder vaak naar de praktijk te komen voor controles,
wat vooral handig is voor patiënten met een druk schema of beperkte mobiliteit.
• Persoonlijke zorg: Dankzij Luscii kunnen we uw zorg beter afstemmen op uw
individuele behoeften en situatie.
 
Uw Feedback is Waardevol

We hebben al positieve reacties ontvangen van patiënten die Luscii gebruiken.
Hun ervaringen helpen ons om het systeem verder te optimaliseren. Als u Luscii
al gebruikt, nodigen we u uit om uw feedback met ons te delen.

Heeft u interesse in Luscii of wilt u meer weten over hoe het werkt? Neem dan
contact op met onze praktijk.

Klik hier om onze website te bezoeken

Ons Team: Samen voor Uw Gezondheid
In onze huisartsenpraktijk streven we ernaar om u de best mogelijke zorg te bieden. Dit
doen we niet alleen: achter de schermen werkt een deskundig team van professionals
nauw samen om u zo goed mogelijk van dienst te zijn. In dit artikel willen we u graag
meer vertellen over hoe ons team werkt en waarom u niet altijd direct door een arts hoeft
te worden gezien of teruggebeld.

Een Sterk Team voor Optimale Zorg

Onze praktijk bestaat uit een
toegewijd team van assistentes,
praktijkondersteuners, en huisartsen.
Elk teamlid is goed opgeleid en heeft
specifieke vaardigheden om u te
helpen met uw gezondheidsvragen.
Dit betekent dat we uw zorgvraag op
de meest efficiënte en effectieve
manier kunnen aanpakken.
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Het kan bijvoorbeeld zijn dat u met een wond, een brandwond, of een vraag
over wratten bij onze assistentes terechtkomt. Zij zijn getraind in het behandelen
van deze en andere medische kwesties. Zij hebben specifieke post-MBO
opleidingen gevolgd om te kunnen ondersteunen bij wondzorg, ouderenzorg,
preventieve zorg voor de preventie van hart- en vaatziekten en botbreuken
(osteoporose)

De Juiste Zorg op het Juiste Moment

Wanneer u contact opneemt met de praktijk, beoordeelt ons team zorgvuldig welke
zorgverlener het beste bij uw hulpvraag past. Dit proces wordt ‘triage’ genoemd en stelt
ons in staat om ernstige en complexe gevallen direct door een arts te laten behandelen.
Voor minder urgente vragen kunnen onze assistentes of praktijkondersteuners vaak al
uitstekende hulp bieden.

Dit betekent niet dat uw vraag minder belangrijk is; het betekent dat we op een efficiënte
manier werken om ervoor te zorgen dat iedereen de zorg krijgt die hij of zij nodig heeft.
Onze teamleden zijn speciaal getraind om te herkennen wanneer een arts moet worden
ingeschakeld en wanneer zij zelf zorg kunnen leveren.

Schaarste in de Gezondheidszorg

We willen ook graag benadrukken dat de personeelsbezetting in de gezondheidszorg
onder druk staat, ook in onze praktijk. Dit vraagt om een slimme en efficiënte manier
van werken. Door taken te verdelen binnen ons team, kunnen we u sneller helpen en
tegelijkertijd de werkdruk beheersbaar houden. 

Uw Vertrouwen is Onze Drijfveer

Wij begrijpen dat het soms geruststellend kan zijn om direct met een arts te spreken.
Maar vertrouw erop dat ons team uitstekend is opgeleid om u te helpen, en dat wij er
naar streven dat binnen het uur uw huisarts op de hoogte is van de probleemstelling die



door de assistente in behandeling is genomen, en deze door middel van autorisatie heeft
beoordeeld. Samen zorgen we ervoor dat u de zorg krijgt die u nodig heeft.

Dank voor uw vertrouwen in onze praktijk. Heeft u vragen of wilt u meer weten over
hoe ons team werkt? Neem gerust contact op.

Veranderingen in het team
Afscheid van Charlotte Francken en welkom aan Joshua van Apeldoorn

Wij willen u graag op de hoogte brengen van veranderingen in ons team. Aan het einde
van februari 2025 zal onze huidige huisarts in opleiding, Charlotte Francken, haar
opleidingsperiode in onze praktijk afronden. Charlotte heeft de afgelopen tijd een
waardevolle bijdrage geleverd aan ons team en veel patiënten met zorg geholpen. We
zijn trots op haar groei en ontwikkeling als toekomstig huisarts en wensen haar veel
succes bij de volgende stap in haar opleidingstraject. In de zomervakantie hopen wij
haar als basisarts enkele dagen per week weer in ons midden te hebben.

Vanaf 1 maart 2025 verwelkomen wij een nieuwe huisarts in opleiding: Joshua van
Apeldoorn. Joshua zal de komende periode deel uitmaken van ons team en zich verder
ontwikkelen als huisarts. Zowel Caroline als Susan, die beide ervaren opleiders zijn,
zullen hem begeleiden en ondersteunen tijdens zijn opleiding in onze praktijk.

Afscheid waarnemend huisarts Klaver, terugkeer van huisarts van Philips

Dr Klaver heeft besloten per 1 maart een andere betrekking in Den Helder te
aanvaarden. Om meer tijd te hebben voor het ontwikkelen van zijn eigen
onderneming in de chirurgische verrichtingen, kon hij niet langer beschikbaar
zijn voor vaste ondersteuning in Schoorl op de dinsdag en donderdag. Wij
wensen hem veel succes toe op zijn nieuwe werkplek. Dr Marcel van Philips zal
voorlopig de ontstane vacature invullen.

Agenda:
25 maart 2025: De vitaliteits-markt in de Blinkerd. Dit is een gratis evenement over
gezond ouder worden. Er valt hier veel te leren over vitaal blijven op latere leeftijd.
Verschillende organisaties zijn aanwezig, zoals de brandweer, welzijnsorganisaties,
gezondheidsorganisaties, woningcorporaties en cultuurorganisaties. Zij geven u advies
en beantwoorden graag uw vragen. Er zijn ook workshops en presentaties over
gezondheid van lichaam en geest. De Vitaliteitsmarkt is open van 10.30 tot 15.00 uur en
is gratis toegankelijk. Ook onze huisartsenpraktijk is aanwezig om met onderwerpen als
positieve gezondheid, toegang tot uw dossier via het patiënten portaal en
thuismonitoring.

1 juni 2025: griepvaccinaties moeten worden aangevraagd door uw huisarts. Bent u
ouder dan 60 jaar, of heeft u een chronische ziekte die maakt dat u in aanmerking komt
voor de griepvaccinatie? Geeft u dan alstublieft vóór 1 juni te kennen of u een



griepvaccinatie voor 2025 wenst, zodat uw huisarts beter in staat is een inschatting te
maken van de grootte van de bestelling! 

Hartelijke groet, 
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